Immagine di copertina: Enzo Benedetto, 1926, Ciclista,
olio su tavola (libera interpretazione realizzata da Lavinia
Serrani).

Autore ed editore hanno scelto, per la copertina di
questo volume intitolato a Marco Biagi e al suo anelito di
modernizzazione del mercato del lavoro, un dipinto con
cui Enzo Benedetto esalta la bicicletta all'insegna della
velocita. Si tratta di un’opera ben rappresentativa di cio che
il Manifesto della Pittura Futurista disse: «Tutto si muove,
tutto volge rapido; una figura non € mai stabile davanti a noi,
ma appare e scompare incessantemente. Per persistenza
dellimmagine nella retina, le cose in movimento si
moltiplicano, si deformano, susseguendosi, come vibrazioni,
nello spazio che percorrono».

Le idee di Biagi erano infatti “dinamiche” come quelle di
Filippo Tommaso Marinetti. D’altronde la bicicletta era
particolarmente amata dal padre della scuola di Adapt e,
tragicamente, € diventata simbolica della sua stessa morte.
Molti amici lo ricordano ogni anno ripetendo in bicicletta il
suo percorso di quell’'ultima sera di vent’anni fa.

Come ha scritto Luigi Montuschi, «Marco pedalava avanti
con la sua bicicletta, ci precedeva di alcuni decenni e
dietro si faceva fatica a tenere il passo, anzi a volte alle
sue esternazioni quasi avveniristiche la reazione di molti
era di una certa sufficienza od incredulita. Come se le sue
idee e la sua irrefrenabile progettualita ponessero a rischio
consolidate dogmatiche, mettessero in discussione un
impianto che, pur vetusto, in realta tendeva a perpetuarsi»
(L. Montuschi, La mission di Marco, in Diritto delle Relazioni
Industriali, 2002, p. 152).

Riscoprire il modo di Biagi pud aiutare tutti coloro che a
vario titolo si occupano delle politiche e delle relazioni
di lavoro. Di qui l'idea di offrire ai decisori istituzionali e
sociali, ai consulenti del lavoro, ai ricercatori, agli operatori
d’'impresa nella direzione del personale, ai componenti delle
rappresentanze sindacali, ai molti che vogliono comprendere
le fenomenologie lavorative, un dizionario della modernita
del lavoro commentato secondo la sua visione, i suoi principi,
i suoi criteri di riforma.

Euro 15,00 9“788831 940931H

INODJJVS "IN

19viga 1a OAON 11

IL MODO
DI BIAGI

DIZIONARIO DELLA
MODERNITA DEL LAVORO

A CURA DI
MAURIZIO SACCONI

ADAPT UNIVERSITY PRESS



ADAPT & una associazione senza fini di lucro, fondata
nel 2000 dal professor Marco Biagi, con |'obiettivo
di contribuire a un modo nuovo di “fare Universita’ a
partire dalle metodologie didattiche e dai percorsi di
studio e ricerca sui temi del lavoro. Ispirata alla strategia
europea perlaoccupazione —e, in particolare, al pilastro
sulla “adattabilita” di lavoratori e imprese a fronte delle
sfide aperte dai moderni mercati transizionali del lavoro
— ADAPT ha concorso, tra le numerose iniziative, alla
nascita di una Scuola di alta formazione in “Transizioni
occupazionali e relazioni di lavoro”.

I ricavi delle vendite del volume verranno integralmente

destinati al finanziamento di borse di studio della Scuola
di alta formazione di ADAPT.

ISBN 978-88-31940-93-1

Copyright © ADAPT University Press, 2022

| volumi ADAPT University Press che non sono diffusi
in modalita open access sono acquistabili on-line
sul sito di www.amazon.it o attraverso il sito www.
bollettinoadapt.it.

Per maggiori informazioni potete scrivere al seguente
indirizzo di posta elettronica: aup@adapit.it.

Per essere informati sulle ultime pubblicazioni diADAPT
University Press seguiteci su twitter @ADAPT _Press.

ISBN 978-88-31940-93-1

Copyright © ADAPT University Press, 2022



I. MODO
DI BIAGI

DIZIONARIO DELLA
MODERNITA DFEL LLAVORO

a cura di
Maurizio Sacconi






INDICE

17 m10d0 d Biagi ... X1
Accordo di PrOZIramMMAa ...eceeeceeeeeeeeeereeereeenneenreeenseeeseeseseene 1
Accordo interconfederale......coviiinniieennicerecennn, 2
Adattabilitd ... 4
Adempimenti del datore di [avoro.........cccvvcvviiiviiiciicinnn, 6
Agenzie per 11 1avoro ..., 8
Alternanza formativa .......ceceeieeeieerieenienrierieseeseeneeenne 10
AMAZON ..ttt 12
Ambiente Cyber-fISICO. ..o 15
AmMOrtizzatori SOCIA ....c.vucviecricirecirieceecceeene 16
Apprendistato (sistema duale) .......cooeveeueeieeniennecniennenn. 18
Apprendistato degli adulti.......ccveeureeureieeenieenicnecnienneeenn. 20
Arbitrato e negoziazione assistitd........ocvecureeureeureerreenen. 21
Autonomia COLETHVA..c.cvvvririeeierrireieereireeeeiereeseeeeserseseserenenene 23
Blateralita ...c.eveueveveueueieiieiciccccccccccece e 25
Buono pasto ... 28
Call CONLET wavniiiiririririeieeeteetete e 29
CapOoralato ... 31
Casse previdenzial ..., 33
Centri per FIMPIego .....cciviivinieiieiieiicsiciccieecens 35
Certificazione del CONIAtt...c.ceureeeieererrerieierenreieeierenrieeenenes 37
Collaborazione coordinata e continuativa (co.co.co.) ........ 39
COllOCAMENLO vt neeseseeesenseeaeaenens 41
COMPELENZA ..o 43
Competenze (certificazione delle)........oouvunieevicuriciricunnnce 45

Vi1



IL. MODO DI BIAGI

Comporto di malattia (petiodo di)......coceveverveervereeereeeenenees 47
CoNCIIAZIONE ....eeiiiiciciirice s 49
Consulente del 1aVOro .......ccuecereerreeineneieeeneenneenneenneens 50
Contrattazione di prossimita nel lavoro pubblico............... 53
CoNtratto @ ProOGELo ....crvivivirieereiriirireieiiiesee s 55
Contratto COUEtVO ... 56
Contratto collettivo aziendale.........ccoeuvieivivinicinicinicinnnn 57
Contratto collettivo teritofiale .......oooeerievrieericuricrricnnenee 58
Contratto PersoNale .......cceevieericurieirieirienricrreeneeereeeneenns 59
COoNtIatto PIrAta coocecvvvieieciciiiiic s 61
COLPOLAZIONE ..vueeiiiiriiiiii s 63
Costi indiretti del lavoro e agevolazioni contributive......... 65
Cura (1avoro di).vececeererceereiriieieinineeieeereeeiesseseseieseeseeeesenses 67
Digitalizzazione del lavoro......c.coueveunecunecrnecinecreenereneenn. 69
Direttore del personale........cveercurecurecurecueeeiemeeeereeenseeenn. 70
DiSADIIEA oot 73
Diversity management (gestione della diversita) ................. 75
Dottorato industriale .......c.cveerrecrreereenereenerenneenneerneeenneeenn. 77
Economia sociale........ccooviiininiiciiininiicicncccccc, 79
EqUo cCOMPENSO.....cviiiiiiiiiicic s 81
EsterNaliZZaZioNi....c.oveeceeuerreiiieieeriicieeieeeneeecesensesenenns 83
FLEXICULILY oo 85
Impresa formativa ..., 87
Interesse COUELHVO ... 88
Ispezioni sul 1avoro ........ccuecuiciviciveiccccccccce e 89
Istruzione e formazione tecnica superiore (sistema dji)......91
Lavoro agile nel pubblico IMPiego .......ccvvueureecmveecrrecrrenennn. 93
Lavoro di fICELCa e 95
Lavoro pubbliCo ... 97
LACenZIamMento. ... 98
Mercati transizionali del 1avoro .......cveeuveeuveceeeneecencecenenn. 101
NASPL cocviiiiiiiir s 103



DIZIONARIO DELLA MODERNITA DEL LAVORO

NAVIZALOL coocviiiiiiiiiic s 105
Partecipazione......occciiciciniicccc e 107
Politiche attive. ..o 109
Previdenza complementare........ccocviiuviicinicinicinicnninnn. 111
Professionalitd..........ccviviiviiniiciicicceens 114
Prossimita (contratti di)......ccocviviivinivieienieen, 115
Pubblico impiego (Cartiera).......coueiriimriireieeiieiiann. 117
Pubblico impiego (contrattazione collettiva) ..................... 118
Pubblico impiego (licenziamento) ........coccuveecrreecrrecueenennnn. 120
Pubblico impiego (MObIlta) ......c.cocuvuerrerieemrircrricrricrreenns 122
Pubblico impiego (reclutamento)........ccooeeeurecmrecreecueencnen. 124
Pubblico impiego (welfare integrativo) .......coceeeeeeecveeecuecn. 127
QUABTICA e e 129
QUAICAZIONE et 131
Rappresentanza (lavoro e imprese)......ccocvvvceciviriiecncinenee. 132
Rappresentanza aziendale ..., 136
Reddito di cittadinanza.......ccccveeeveerreeeeeneeeneeceneennecnneenn. 138
Relazioni industriali (sistemi di) w.coeeeveeeeeeeeeneeenneenneenneenn. 140
Salario (struttura del)....cocveenecneereerecreeeceeeeeenne 142
Salario MINIMO ..c.cvieiiiiiiicic e 144
Salute e sicurezza sul lavoro ..., 146
Salute OlISICA....viviieiiicic e 149
Smart working (1avoro agile).........cccvevicivicivicinicnninnnn. 152
Standard formativi e professionali.........cccccovecuveerrecrcecnnn. 154
Tirocinio (formazione e OrieNtamento) ........c.eevecurecuenes 156
Transizione digitale ..........ccviuveiueenicnicnicricrcreeeenes 158
Transizione eColoZiCa ......ccveuierriciriciricieicieecieeieeeeennes 160
VOUChET ... 162
WEIEALE .t esaes 164
Welfare aziendale.........ccveneuniciricireinieircieeeeeieeeeennes 166

IX



IL MODO DI BIAGI

Nell'occasione del ventesimo anniversario della tragica scomparsa
di Marco Biagi, ¢ doveroso e utile riconoscere la persistente forza
del suo modo di costruire la modernita dei mercati del lavoro.
L’Italia ¢ per molti aspetti ancora quella del 1.ibro Bianco che
abbiamo firmato insieme nel 2001. 1 tassi di occupazione si con-
fermano, nel confronto con i principali Paesi enropei, particolar-
mente bassi e diseguali per genere, eta, territori. Le incerte pro-
spettive determinate dalla pandemia, dalla carenza di materie
prime e semilavorati, dalle crisi geopolitiche favoriscono i contratti
a termine, ['uso improprio dei tirocini, il sommerso. Cresce il la-
voro povero, tanto dipendente quanto indipendente, mentre para-
dossalmente si manifesta la piin grande carenza di lavoratori nelle
alte professionalita come nelle prestazioni neo-servili. Ancora po-
che persone nel lavoro sono coinvolte in percorsi formativi e l'ac-
compagnamento dei disoccupati ad una nuova occupazione é vi-
giato da vecchie impostazion.

Riscoprire il modo di Biagi puo aintare tutti coloro che a vario
titolo si occupano delle politiche e delle relazioni di lavoro. Di qui
Lidea di offrire ai decisori istituzionali e sociali centrali e dei ter-
ritori, ai consulenti del lavoro, ai ricercator, agli operatori d'im-
presa nella direzione del personale, ai componenti delle rappresen-
tanze sindacali nnitarie e aiendal, nel pubblico come nel privato,
ai molti che vogliono comprendere le fenomenologie lavorative, un
vocabolario della modernita del lavoro commentato secondo la sua
visione, i Ssuoi principt, i suoi criteri di riforma.

La visione di Biagi era la societa attiva, ovvero una comunita
nazionale inclusiva perché capace di offrire percorsi di apprendi-
mento scolastico secondo i talenti di ciascuno, continna occupabilita
garantita da opportunita di rigualificazione ed elevazione profes-
sionale, riconoscimento e tutela della dimensione lavorativa delle
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prestazioni di cura anche quando volontarie e prive di remunera-
ione, regole semplici per emersione di ogni lavoro irregolare. 1/
lavoro sarebbe peraltro evoluto dall’orario ai progetti e ai risultati
con il cambiamento dei modi di produrre indotto dalle tecnologie
che intuiva.

I principi inderogabili del lavoro li desumeva dalle convenzioni
internazionali, dal diritto europeo, dalla Costituzione. Per tutto
il resto preferiva alla rigida fonte legislativa il duttile contratto,
meeglio se aziendale o territoriale, riconoscendo anche I'ntilita di un
contratto individuale personalizzato. La remunerazione sarebbe
risultata pin ginsta e accompagnata da prestazioni sociali. In
Jfondo, considerava i rapporti di lavoro come intense relazioni tra
persone.

I criteri di Biagi per costruire la modernita del lavoro si possono
infine cosi riassumere: 1. la prevalenza del dato di realta sulla
astratta costrugione ginridica 2. la fiducia sussidiaria nella anto-
nomia collettiva, nella rappresentanza plurale, nei rapporti di
prossimita 3. limparare facendo che unisce apprendimento teorico
e pratico 4. la logica collaborativa del lavoro che conduce a preve-
nire e risolvere pacificamente ogni conflitto investendo su relazioni
partecipative ¢ sistemi bilaterali 5. le tutele transizionali per i
nuovi mercati del lavoro.

Owviamente non sono considerati tutti i termini riconducibili in
senso lato al lavoro. Sono qui analizzate, secondo una opinabile
selezione, le voci che ricorrono nelle dinamiche contemporanee e che
possono corrispondere a percorsi di modernizzazione. Incluse al-
cune inerenti al lavoro pubblico per segnalare come la sua specia-
lita significhi spesso distanza dai parametri di qualita. 1e grandi
trasformaziont hanno poi generato neologismi da un lato e obsole-
scenza di vecchi termini dall’'altro. Molto spesso, per pigrizia po-
litica o intellettuale, si affrontano problemi nuovi con strumenti
vecchi. Seguendo la parabola evangelica, il vino nuovo collocato
negli otri vecchi Ii fa spaccare perché evidentemente inidonei a con-
tenere la forga vitale della novita.
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