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A Daniela, Lorenzo Carlo e Matteo

— Greetings Professor Falken

— Hello

— A strange game. The only winning move is not to play
— How about a nice game of chess?

(Wargames, 1983, diretto da J. Badham)
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Capitolo 1

Intelligenza artificiale e lavoro

SOMMARIO: Sez. I — Questioni definitorie e primi tentativi di inquadramento. — 1. Individua-

zione dell’ambito della ricerca: rischi e potenzialita dell'TA. — 2. Un tentativo definito-
rio: 'TA imita il comportamento umano. — 3. Lo stato dell’arte dal punto di vista rego-
lativo: dalla anomia alle disposizioni generali europee. La carta dei diritti fondamentali.
— 4. (segue). L'intelligenza artificiale per 'Europa (comunicazione del 25 aprile 2018) e
il piano coordinato per l'intelligenza artificiale (comunicazione del 7 dicembre 2018). —
5. (segue). Creare fiducia nell’intelligenza artificiale antropocentrica (Comunicazione
dell’8 aprile 2019): i sistemi di mzachine learning e I'applicazione acritica della tecnolo-
gia. — 6. (segue). Il Libro Bianco sulla intelligenza artificiale del 19 febbraio 2020: il ten-
tativo di condizionamento delle iniziative nazionali e il problema del c.d. «ecosistema
di fiducia». — 7. (segue). La proposta di Regolamento del Parlamento europeo e del
Consiglio del 21 aprile 2021. — 8. (segue). La proposta di direttiva per il miglioramento
delle condizioni di lavoro, nel lavoro mediante piattaforma. — 9. Chatbots e mercato dei
servizi: riflessioni introduttive e rinvio. — Sez. IT — Rischio tecnologico e tecniche di tute-
la: da un sistema di liability ad un sistema di accountability? — 1. Verso la creazione di
un modello di sicurezza. Il problema della supervisione umana e la progettazione ex
ante di sistemi dal comportamento prevedibile: security by design; ethics by design; log-
ging by design; reverse engineering. — 2. (segue). Fattori giuridici, tecnici, organizzativi e
aree di rischio. — 3. Al in the UK: ready, willing and able? — 4. (segue). A proposito del-
le cc.dd. aree di impatto ad alto rischio: «What do we know so far?». Posti di lavoro ed
effetto c.d. sostitutivo. Brevi considerazioni e rinvio.

Sez. 1 — Questioni definitorie e primi tentativi di inquadramento

1. Individuazione dell’ ambito della ricerca: rischi e potenzialita dell'IA.

L’evoluzione tecnologica produce effetti significativi sulle organizzazio-

ni produttive e sui rapporti di lavoro: non si tratta di una novita ed & ormai
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